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Registre
Public
D’'Accessibilite

Ce registre a pour objectif d'informer le public du degré d'accessibilité de |'établissement
recevant du public (ERP) et de ses prestations. Il précise les dispositions prises pour permettre
a tous, et notamment aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap, de bénéficier des
prestations en vue desquelles |'établissement a été congu. C'est un outil de communication entre
I'ERP et son public.

Ce registre est conforme aux articles L 111-7-3 et R111-19-60 du Code de la construction et de
I'nabitation, a l'arrété du 19 avril 2017, ainsi qu'aux recommandations du Guide d'aide a la
constitution du registre d'accessibilité rédigé par la Délégation ministérielle a I'accessibilité.
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FICHE INFORMATIVE DE SYNTHESE .....cceuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinniinieeeiineiessiinimessieessseesssseesss 3

LE BATIMENT ET TOUS LES SERVICES PROPOSES SONT ACCESSIBLES A TOUS evveveeeieeeerrrreeeeeeeeseannnsnnnresesssssssnnnsseseesees 3
LE PERSONNEL VOUS INFORME DE L’ ACCESSIBILITE DU BATIMENT ET DES SERVICES....uvvvveeeeeeeeeecunrrrreeeeeeeeesennsreneeeeens 3
FORMATION DU PERSONNEL D’ ACCUEIL AUX DIFFERENTES SITUATIONS DE HANDICAP .....vveeeeurreeeestreeeesnnneeeesennnneeeanns 3
IVIATERIEL ADAPTE 11vvtieeeeeieeurrrreeeeeeeesiaaussseseeeeessesasssssssseessesaasssssssessessssssssssssssesssensasssssessesssesssnsnssssssesessanns 4
INFORMATION SUR L’ ACCESSIBILITE DES PRESTATIONS © 1eeeeeuuveeeesiureeesaiusseeesasuseeeesnssseesssssssesansssesessnsssssesssssneeanns 4
MODALITES DE MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS D’ ACCESSIBILITE & .uvvvvereeeeeeieeinrrereeeeeeeessessnrseeeeeeesssnssnssesesesessenns 4
FORMATION DU PERSONNEL uuuuueeteeererruurensnsseeeressusmsnssssesesesesssssssssessssssssssssssssssessssssssssnsessessenssssnenssssssssessssnnns 5

LES PIECES ADMINISTRATIVES.....ccccittuiiiinnirimiirinnininniiiiniiieeiiieeisiseiniasistsssintsseressistsssistsssesesssssens O

ATTESTATION D) ACCESSIBILITE tvvvvuuseeeeereesssnnnesesesesesessnnnesesesessssssssnnsesssessssssssnnesssessssesssnnesesesssssssnmneessssssseees 6
DOCUMENT D’AIDE A L’ ACCUEIL DES PERSONNES HANDICAPEES A DESTINATION DU PERSONNEL EN CONTACT AVEC LE PUBLIC
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Fiche informative de synthese

Nom de I'établissement : CAMPUS DE L'ESTHETIQUE ET DU SPA
Siret : 652 011 883 000 61

Type de I'établissement : R

Catégorie de |'établissement : 3

Adresse : 52 RUE LAFFITTE - 75009 PARIS
Téléphone : 0181803200

E-mail : contact@campus-esthetigue-spa.fr

Lieu de consultation du registre : Accueil

Le batiment et tous les services proposés sont accessibles a tous

®|| &
B 7 MOui Non

Le personnel vous informe de ['accessibilité du batiment et des services

0 |Z[Oui Non

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap

4 ' < ] T4
L Le personnel est sensibilisé.

@ |Z[Oui Non
Fva

Le personnel sera formé.

|Z[Oui Non

000
|_|_|ooo

52 rue Laffitte - PARIS 9¢ - tél : 01 81 80 32 00 - campus-esthetique-spa.fr




Qualiopi))), @
processus certifié

Toutes nos formations sont
= M REPUBLIQUE FRANCAISE . i

‘ \ ‘ -
La certification a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante :
Actions de Formation & Actions de Formation par Apprentissage

ESTHETIQUE & SPA -~

188 CAMPUS DES METIERS DE LA BEAUTE

Matériel adapté

Le matériel est entretenu et réparé

|ZI Oui Non

Le personnel connait le matériel

|ZI Oui Non

Information sur 'accessibilité des prestations :
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. [ 1] 22
Personnes en fauteuil ( | 1| il
Supports cours théoriques
. ] (] (] ] ] ] ] ]
Sourds s’exprimant en LSF é h h h h h h h h E iquement en PDF disponibles sur
la plateforme

Supports cours théoriques

Malentendants lisant sur les lévres @ " il iquement en PDF disponibles sur
la plateforme

Supports cours théoriques

& |
- _E_ iquement en PDF di ibles sur

Personnes DYS
la plateforme

Supports cours théoriques

Déficients Visuels légére " il quement en PDF disponibles sur
la plateforme
] ® ® ® ]
Déficients Visuels lourde h h h h I’

Problémes Cognitifs fE\‘

Handicap moteur du haut du corps I’ I’ I’ l’ I’ I’ I’
Accessible l‘

Accessible avec aménagements

Etude au cas par cas des aménagements

Etude au cas par cas des aménagements

Accompagnement Indispensable

Partiellement accessible

Non Accessible I’
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Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité :

Le campus est équipé d’'une porte automatique a I'entrée du batiment ainsi que d'un ascenseur
desservant 'ensemble des étages.
Les vérifications sont effectuées de fagon bi-annuelles a minima selon les contrats en annexe.

Equipement  Maintenant effectuée Information du personnel sur I'utilisation

Les membres du personnel sont informés sur
I'utilisation de I'équipement a leur arrivée dans
automatique I'entreprise et en cas de modification substantielle
de I'équipement

Porte Voir carnet d’entretien

Les membres du personnel sont informés sur
I'utilisation de I'équipement a leur arrivée dans
I'entreprise et en cas de modification substantielle
de I'équipement

Ascenseur Voir carnet d’entretien

Formation du personnel :

Organisme

Nom de la formation Nom des Participants .
Dispensateur

Sensibilisation a
15/10/2021 I'accompagnement du Karen GIGLIETTA LOCOMOTIV'
Handicap en formation

Gonzalo PENA VILCHES

Chloé LAUZERO
Flavie ROBINAULT
Sauveteur Secouristes du Agnes RUIZ POINT ORG
19/12/2023 Travalil Bedir MISSAOUI SECURITE

Anne-Claire BEN RAHAL
Nathalie LAPOUSSIERE
Karen GIGLIETTA
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Les pieces administratives

Attestation d’accessibilité

a
Al 4

QUALICONSULT

ATTESTATION DE YERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Construction ou vréation d'établissements rovevant ldo public (ERP) aprés travauy soomis b
Permis de Consiruire

A frarsmeerten fon g meitee dmirrree d Vseio coririacarie wean o b penmi o corstnciee of en moies dies fer 20 foey
adraAn CACREEEE: dEF frvans ef feleede mar i e Al emigur an s anchitende on meften de Monrags cr greiioTans dee
reipiey b2 Fi-T-f w0 AR 200 DI04l codde ol B coewmirretion e s Pz,

Je spussipné : Sébastien BOUGUENNEC de La sociéle QUALICONSULT, cn qualilé dorganisme
de contrdle technique aun sens du CCH arl Lo HHI-23, Glulaire d'un agvémend mimisterie] Thabililanl a
ntervenir sur les batimenis.

Mdreste que par contrat de vérification technique n*084 75 11 00 013
el clate Ao @ 4 mars 2011

la Socicéts © 548 GITINOT

maitre de 'ouvtage do 'opéralion de réhakililation lourde suivanle ©

Amdnagement qdtn centie A8 farmarion aus métlers 4 Mestidtigue
S2, rue Laffine
a0 PARIS

Reébironmes do PO PO GT5 100 08 V0042 02
Thate du d4poL de Ta demande de P - 9 mars 2011 Dade du I'C 2 7 uillet 2011

a réalisé une mission de vérification techaique aprs travaux visant 4 varificr si les travau alisds
{danz lc cadic du PC r€férence ci-dessus) mespectent les régles deeosssibilitd qui Teur sont
applicables,

Mola: les méples d'aceessibilied applicables sent les négles en viguewr mappelées ci-dessous
anxauelles sont adjoities les éventuelles détopations propres & l'opdration o citics ci-apres.

Momlos de bitiments, équipements ou lacmux separéy - 1 biliment

N T g b i R

garan n I-'pP\Fﬁ S el 19703 HerivdzsBasn: 2o Buicpar F4C355L I:L D306 Tol. o 38 149 B DGO - "o 1 351 46D BS 31 - glusdiaolcongd LI
2-167-5BAA EIETRE L b L7
AR EAMCE ST B S2UE IR SO RS IH HINH‘\
e R w'.l* TW'-”{-'H L 1
BN ancoae 1AL I D D PoAs L dl ] a2 -

ML L | o2 399 G
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Document d’aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du
personnel en contact avec le public

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Woici quelques conseils généraux et communs @ tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directernent et non a son
accompagnateur s'il'y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveuqles et les chiens d"assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

I. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ les déplacements ;

+ les obstacles dans les déplacements :
les pentes ;

marches et escaliers,

+ 3 largeur des couloirs et des portes ;
+ 3 station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois Ia parole.

= 1

MINISTEREDEL A COHESION
DES TERRITOIRES

e cobs o tentoires guuft

MINISTERE DE L4 TRANSITION
ECOLOGIQUE ET $ OLIDAIRE

wreaclogque soldia.gout

2) Comment les pallier ?

~ ASSUrez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau daccessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger sielle a besoin d'aide ou pas.

111, Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes S
+ La communication orale ; /7
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d‘informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagqérer "articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Lerepérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'Usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez |3 personne des actions que vous réalisez pour I3 servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement ‘organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

~ Si la personne est amenée 3 s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a sasseoir.

~ Side la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez 3 concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
{lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.
~ (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo 3 I'endroit oU elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas 3 proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par es personnes
+ la communication (difficultés 3 s’exprimer et 3 comprendre) ;
+ le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maltrise de la lecture, de I"écriture et du calcul ;
+ le repérage dans le temps et I'espace ;
+ ‘utilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.
~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.
~ Faites appel 3 I'image, 3 la reformulation, 3 la gestuelle en cas d'in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile 3 lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de Iaider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trélés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en sovoir plus sur fo maoniére daccueillic une pemsonne hondicapée :
hitp://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueiffir-fes-personnes.himf

Congu por fo OM4 en portenciiot ovec :
APAJH, COCE CFPSAR, CGAD, CGPMIE, FCD) SYNHORTAT UMIH, UNAPE.

Conaeplionr Realisalion: MTES-WCT/S5,/5P551 ML 2/Bendil Cuddou
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